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Uvodnf slovo

SluZba nemocni¢nich kaplant je nedilnou soucas-
ti komplexni péce o pacienty, jejich blizké a v ne-
posledni fad€ i o personal v nemocnici.

V narocnych obdobich nemaoci si ¢lovék, mozna
vice nez jindy, poklada otazky po smyslu Zivota,
nemoci, utrpeni, umirani, smrti, viry ale i otazky
tykajici se kvality dosavadniho Zivota. Tyto otazky
Casto vzbuzuji touhu po sdileni, smifeni ¢i odpus-
téni. Clov&k touZi byt milovan, potfebuije se citit
bezpecné a respektované. Na tyto potreby reagu-
je sluzba nemocnicnich kaplang, ktefi slouzi vsem
pacientlim bez rozdilu, na jejich Urovni a zpUso-
bem, jakym oni potfebuiji.

Nemocni¢ni kaplan miZze nabidnout svou bliz-
kost, rozhovor, modlitbu, cteni z Bible, na poza-
dani zprostfedkuje navstévu knéze pro udéleni
svatosti. Kaplan nabizi sluzbu doprovazeni v na-
rocném obdobi nemoci. Pomoci pastoracniho
rozhovoru napomaha pacientovi k pfijeti obtizi

1.

/Zamestnanecké pracovni pomery

v roce 2018

V prvni poloviné roku 2018 doslo k nasledujicim
personalnim zménam. Béhem celého roku plso-
bili ve Fakultni nemocnici Olomouc (dale FN Olo-
mouc) tito nemocnicni kaplani: Mgr. Jana Bfezino-
va; Mgr. Jaroslav Kfivanek; Mgr. Marie Maridkova,
M.A.; ThLic. Mgr. Jana Novdkovd, PhD.; Mgr. Domi-
nik Opatrny, Th.D. a Vitézslav Vurst, B.Th. Od polo-
viny dubna nastoupil Bc. Roman Nehera a na kon-
ci Cervna ukondila svou sluzbu ThLic. PhDr. Marta
Hostdlkova, Th.D. Ph.D.

P&t kaplant m& povéreni ke sluzbé od Rimskoka-
tolické cirkve, po jednom od Cirkve Ceskosloven-
ské husitské a od Cirkve adventist( sedmého dne.
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2.
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Poskytovani klinické pastoracni péce

ve FN Olomouc v roce 2018

Poskytovani klinické pastoracni péce (dale
KPP) probihd na zadkladé Zzadosti pacientd,
pfipadné jejich pfibuznych nebo zdravotnikd.
Sluzba nemocnicnich kaplanl je aktivné na-
bizena na jednotlivych oddélenich jiz pfi pfFi-
jeti k hospitalizaci. Na vSech klinikach, nékde
i na pokojich, v ambulancich a ¢ekarnach jsou
umistény informacni letaky (Informace pro pa-
cienty; Fm-L009-003-POKYN-023), jak vyplyva
z Metodického pokynu (€. MP-L004-02; 3. vyda-
ni ze dne 27. 1. 2017). Nemocni¢ni kaplani jsou
kontaktovani pfevazné prostfednictvim mobil-
niho telefonu (733 789 731), pfipadné emailu
(kaplani.fnol@seznam.cz).
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Systematické poskytovani KPP - tedy pravidel-
né navstévy klinik a oddéleni s aktivni nabidkou
péce pacientdm probiha na Oddéleni geriatrie
(Mankova, Nehera), na 1. interni klinice (Bre-
zinova, Krivanek), na 2. interni klinice (Manako-
va, Nehera), na klinice psychiatrie (Bfezinova),
na Oddéleni urgentniho pfijmu (Vurst), na On-
kologické klinice (HoStalkova, Novakova), na
Klinice plicnich nemoci a tuberkulézy (Novako-
va), na 1. chirurgické klinice (Opatrny, Mana-
kova, Nehera) a na Hemato-onkologické klinice
(Hostalkova, Brezinova).

Pocet intervenci celkem/celkovy pocet osob, kterym byly poskytnuty intervence a celkovy pocet kontaktt

V roce 2018 probéhlo celkem 5838 intervenci u 4438 osob.
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Pocet intervenci/pocet pacientt Pocet intervenci na klinikach

Nemocnicni kaplani v roce 2018 poskytli celkem 4491 intervenci u 3394 hospitalizovanych pacient(. Jednou Intervence se uskutecnily na vSech klinikach/oddélenich nemocnice.
intervenci se rozumi setkani v rozsahu pét az tficet minut. Néktefi pacienti jsou navstiveni pouze jednou, jini
opakované (vétsinou na stejném oddéleni, nékdy na rliznych oddélenich, podle toho, jak jsou mezi oddélenimi
prekladani), nékteri jsou opakované hospitalizovani a preji si byt doprovazeni. 7007
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Pocet intervenci u pozustalych/pocet pozistalych

Pocet kontakt(l s hospitalizovanymi pacienty Nemocnicni kaplani podpofili 108 pozUstalych béhem 212 intervenci.
V roce 2018 probéhlo 1846 kontaktl s hospitalizovanymi pacienty.
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Pocet zprostfedkovanych navstév duchovnich

Na zadost pacient( i jejich pribuznych nemocni¢ni kaplani zprostredkovali 177x navstévu katolického knéze, 1x
knéze Feckokatolického a 2x kazatele cirkve Ceskoslovenské husitské. Nékteri nemocni si pritom navstévu knéze
zajiStovali sami (vétSinou z domovské farnosti).
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Pocet intervenci u zaméstnancl/pocet zaméstnancuti
Celkem 186 zaméstnanclim bylo nemocni¢nimi kaplany poskytnuto 268 intervenci.
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Dale bylo poskytnuto 322 intervenci béhem 287
telefonata.

Emailovou formou nemocnicni kaplani podpofili
41 osob, a to v 44 emailech.

Nemocnicni kaplani povéreni k této sluzbé podali
728x eucharistii - prevazné pacientdm hospitali-
zovanym, ojedinéle i pacientim ambulantnim.
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/

Srovnani poskytovani klinické pastoracni péce
vroce 2018 s predchozimi lety

Za dobu plsobeni nemocnicnich kapland ve
FN Olomouc od 1. 1. 2010 doSlo k mnoha za-
sadnim zménam. Zatimco v roce 2010 byla
sluzba nemocni¢niho kaplana nabizena pouze
na zavolani, postupem casu doslo k rozsifeni
plsobnosti.

Celkové srovnani mezi léty 2011 - 2018
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V soucCasné dobé dochazime pravidelné na
nékterd oddéleni. Po dohodé s vedenim kli-
niky zde sluzbu aktivné pacientdm nabizime.
Ve vétsiné pripadd maji hospitalizovani o roz-
hovor na jakékoliv téma urcené pacientem za-
jem. Doprovazime nejen pacienty, ale i jejich
pfibuzné. Obraceji se na nas i zaméstnanci ne-
mocnice, prevazné v okamziku, kdy probéhla
néjaka zatézova situace.

5838

2015 2016 2017 2018

Dochéazime i na vstupni skoleni pro zaméstnance, kde mizeme novym zaméstnanclm predstavit sluzbu
nemocni¢nich kaplant a navazat tak spolupraci.




4.
Poradna HOREC

Poradna HOREC nejen pro pozlistalé zdarma
poskytuje pastoracni poradenstvi, psychosoci-
alni podporu a doprovazeni v prozivani obtiz-
nych situaci souvisejicich s nemoci nebo ztratou
blizkého jiz Ctvrty rok.

Odbornou garantkou Poradny Horec je PhDr. et
Mgr. Nad&zda Spatenkova, Ph.D., MBA, psycho-
loZka a sociolozka, prikopnice poradenstvi pro
pozlistalé v CR, &tyFi z nemocni¢nich kapland
jsou certifikovani poradci pro pozUstalé.

Od svého vzniku Poradna HOREC sidlila v budo-
vé ,B"(FranzJosef), od listopadu 2018 se presté-
hovala do novych prostor v pfizemi novostavby
.Y (2IK a GER) spolu s pracovnou nemocnicnich
kapland.

Zazemi Poradny HOREC doplfiuje podporu,
kterou nemocnicni kaplani zajiStuji predevsim
u lGZek pacientd a umirajicich, pfipadné u jejich
pribuznych.

Poradci pro pozUstalé se vénovali 108 klientim
v 212 intervencich. Tyto intervence jsou zapoci-
tany v celkovém prehledu intervenci vySe.
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5.

Prehled dalsich aktivit nemocnic¢nich kaplanu

ve FN Olomouc v roce 2018

Skéla ¢innosti nemocni¢nich kapland je Siroka.
Kromé ndvstév pacientd na l0zkovych oddéle-
nich, v ambulancich, rozhovor( s pfibuznymi
pacientd, péce o klienty Poradny Horec, rozho-
vorll se zaméstnanci nemocnice, jsou kaplani
non-stop pfitomni na telefonu.

Dale tato sluzba zahrnuje:

- starost o nemocnicni kapli dle liturgického roku

- aktualizace nasténky u kaple

- moznost osobniho setkani - kazdé Utery
v dobé od 15:00 do 16:00 je v nemocni¢ni
kapli pfitomen kaplan

- pfimluvnou modlitbu - do schranky v kapli je
mozné vkladat své prosby, které jsou zahr-
novany do modliteb i pfimluv pfi nedéini msi
svaté slouzené v kapli

- prezentovani sluzby nemocni¢nich kaplant
v ramci vstupniho skoleni novych zaméstnan-
cl FN Olomouc 1x mési¢tné

- zabezpedeni praxi a konzultaci se studenty VS
a VOS ohledné jejich zavéreénych praci

- poskytovani konzultaci navstévam z jinych ne-
mocnic

- kaplani z katolické cirkve se 4x ro¢né setkavaji
s dalSimi nemocni¢nimi kaplany Arcidiecéze
olomoucké a ucastni se supervize

VYROCN{ ZPRAVA NEMOCNICNICH KAPLANU

DalSi aktivity:

XXVI. Svétovy den nemocnych 7. 2. 2018
Mons. Antonin Basler, pomocny olomoucky
biskup se setkal s vedenim nemocnice, poté na-
vstivil pacienty na Klinice psychiatrie a na No-
vorozeneckém oddéleni. Vecer pak slouZzil msi
svatou za nemocné, |ékafe a zdravotniky v do-
minikanském kostele. Nasledovalo setkani pro
zdravotniky s workshopem na vybrana témata
etiky ve zdravotnictvi.

Vzpominat s laskou 2. 11. 2018

U pfrilezitosti Pamatky zemrelych pfipravili ne-
mocnicni kaplani pietni setkani u nemocnicni
kaple. Pfedchazel mu letos Den otevienych dvefi
u prileZitosti pFestéhovani Poradny HOREC a pra-
covny kaplan( do novych prostor v budové Y.

VII. jarni celorepublikové setkani nemocnic-
nich kaplanti v Brné 21. 5. 2018

XIV. setkani nemocni¢nich kapland na Vele-
hradé 1. - 4. 10. 2018

Katolick& asociace nemocni¢nich kaplant v Ces-
ké republice (KANK) porfadala dvé tradicni setka-
ni. Na jarnim setkani byla pfednaska na téma
».Nemocni¢ni kaplan a emoce”, kterou pronesl
Doc. MUDr. Jifi Simek, CSc.

Na podzimnim setkani pod zastitou Rady pro
zdravotnictvi Ceské biskupské konference a ve
spolupraci s Arcibiskupstvim olomouckym za-
hrnovalo jednodenni duchovni obnovu a dvou-
denni odborny program na téma: ,Psychologie
nemocného a psychohygiena nemocnicniho
kaplana®.

VIl. konference o nemocni€nim kaplanstvi
v Praze 6. 6. 2018

Asociace nemocnic¢nich kapland (ANK) nabidla
pod zastitou Ekumenické rady cirkvi a radniho
hlavniho mésta Prahy pro bydleni a zdravot-
nictvi Ing. Radka Lacka s tématem ,Kaplan jako
psycholog? Spoluprace a vymezeni, soucinnost
a hranice, vzajemnost a rozdily, zkuSenosti
a hledani”.

V ramci FN Olomouc jsme byli pfitomni slav-
nostnimu otevieni 21K 4. 9. 2018 a Zehnani 2IK
19.9. 2018

Zucastnili jsme se €lenské schlize Asociace
poradci pro pozistalé v Opavé 13. 10. 2018
(Novakova, Vurst).

Spolu se skauty jsme se podileli na zpivani
koled na klinikdch HOK, PSY 32 B a 1IK 1 a JIP
27.12. 2018 (Brezinova).
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Dva z NK dokoncili studium v programu celo-
zivotniho vzdélavani s ndzvem ,nemocnicni
kaplan” na CMTF UP v Olomouci v rozsahu
160 hodin a 100 hodin praxe 9/2017 - 9/2018.
Né&ktefi absolvovali CZV kurz ,,Komunikace ne-
mocnicniho kaplana s pacienty se specific-
kymi potfebami” v rozsahu 48 hodin na CMTF
UP v Olomouci 1 -5/2018. Zavrsen byl také kurz
storytellingu pro kaplany 25. - 26. 1. 2018,
23. 2.2018 zahajeny v pfedeslém roce.

Béhem roku se uskutecnila fada pFfednasek a se-
minaFi pripravenych nemocni¢nimi kaplany.
NiZe uvadime nékteré z nich.

,Péce o existencialni, duchovni a nabozenské potre-
by onkologicky nemocnych”, seminar pro zdravotni-
ky HOK FN Olomoug, 16. a 30. 1. 2018, HoStalkova

+Poskytovani pastoracni péce ve zdravotnictvi”
a ,Zaklady poradenstvi pro pozlstalé a seberefle-
xe smrti“, seminare pro VOS Caritas, 17. 1. 2018,
Hostalkova

.Dobrovolnici u sester Matky Terezy - Misiona-
fek lasky v Kalkaté”, pfednaska pro verejnost
s navazujici besedou o nemocni¢nim kaplan-
stvi, ZabFeh, CKA a Postfelmovska 14, 6. 2. 2018,
Brezinova, Vurst, Novakova

~Dobrovolnici u sester Matky Terezy - Misiona-
fek lasky v Kalkaté”, pfednaska pro odsouzené
ve Véznici Mirov 14. 2. 2018 (Brezinova)

LSpirituaini péce ve zdravotnictvi”, vyuka stu-
dentl navazujictho magisterského programu
oboru VSeobecna sestra na FZV UP v Olomouci,
15. 2. 2018, Hostalkova

~Psychosocialni a spiritudlni podpora zasaze-
nych mimoradnou udalosti, seminar pro akoly-
ty, Hradec Kralové, 16. 3. 2018, Vurst

~Health Care Chaplains in the Czech Republic”,
Lvov, 24. 4. 2018, Opatrny

.Role kaplana ve FN Olomouc”, prednaska
na IX. Luklové kardiologickém dnu, Olomouc,
2. 10. 2018, Bfezinova, Novakova

Predstaveni sluzby nemocnic¢nich kaplant
a Poradny HOREC na setkani SPIS, Tidnov,
10. 10. 2018, Vurst, Novakova, Bfezinova

.PéCe o existencialni potfeby v prostfedi FN,
inspirace, zkuSenosti“, pfednaska na XIll. DNU
HOSPICE ,ProtoZe na tobé zalezi...", Litoméfice,
8. 11. 2018, Brezinova, Novakova

Interaktivni seminaf pro zdravotnicky personal

FNOL k tématu umirani, 26. 11. 2018, 10. 12.
2018, Vurst
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6.
/ dopisu

Jsem vedeni FN Olomouc velmi vdécna, Zze umoz-
nuje a podporuje plsobeni nemocni¢nich kapla-
nU, ktefi tak mohou konat cennou pastoracni
sluzbu. V Unoru ve FN Olomouc zemfrel tatinek
ve véku nedoZitych 70 let. Moje starsi sestra byla
svédkyni jeho smrtelného zapasu. Po proZitém
traumatu zacala byt apaticka a snazila se ,zapo-
menout” za pomoci alkoholu. Hrozila dalSi rodin-
na tragédie.
S védomim, Ze se u sestry jedna o duSevni - du-
chovni zaleZitost, jsem hledala kontakt na nemoc-
nicniho kaplana, se kterym by snad bylo mozno
pohovorit. Nalezla jsem kontakt na Poradnu
Horec. Mam za to, Ze jen a pouze diky odborné
pomoci nemocni¢niho kaplana, jmenovité pana
Vitézslava Vursta, se moje sestra i maminka do-
kazaly tak dobre a tak brzy vyrovnat se smrti bliz-
kého ¢lovéka. Kéz by ve vSech naSich nemocnicich
fungovaly takovéto poradny, jejichz ddleZitost si
mnozi uvédomi (bohuZel) az po ztraté nékoho
drahého.

Eva S.

VYROCN{ ZPRAVA NEMOCNICNICH KAPLANU

7.
Kazuistika

Pani M., pacientka FN Olomouc, oddéleni psy-
chiatrie 32B

Pani M. byla pacientka stfedniho véku, které jsem
se vénovala po dobu nékolika mésicU. Je v invalid-
nim dlchodu pro svd mnohocetna zranéni, Zije
v domacnosti se svou matkou, ktera je jejim opat-
rovnikem. Dale v domacnosti ziji jeSté dalSi souro-
zenci. RodiCe jsou rozvedeni. S otcem je v obcas-
ném kontaktu, je alkoholik.

Pacientka od mladi trpéla Sikanou od svych vrs-
tevnikd ve Skole. Byla nastvand sama na sebe
a obvifovala se za to, co provedla. Pfi jedné uda-
losti dostala podminku, ve které doslo k potycce.
Vlivem této okolnosti musela jit do vazby, odtud
pak do vykonu trestu. Ve vézeni dochazelo opako-
vané k Sikanovani, které vyvrcholilo pfepadenim
pani M. na damskych zachodech. Utrpéla mnoha-
Cetna zranéni, kterd zménila jeji osobnost.

Pani M. od té doby Zije se svou matkou, ktera se
o ni stard. NemUze ani sama chodit ven, nékoli-
krat se stalo, Ze se ztratila. Mladsi sourozendi ji
také nechtéji brat mezi sebe, boji se, aby nebyli
terCem posmeéchu pred svymi vrstevniky.
Pacientka je na opakované hospitalizaci pro své
Uzkostné stavy a deprese, kterymi trpi jiz od své-
ho détstvi. Pfi prvnim setkani méla velkou obavu
z Elektrokonvulzivni terapie (ECT - elektroSoky),

které ji byly naordinovany a které ma v budoucich
dnech podstoupit.

NaSe prvni setkani bylo pomérné kratké. Potkaly
jsme se neplanované. Pani M. byla apaticka, ne-
mluvng, unaveng, setkani bylo spiSe tiché. Vyjad-
fila velkou obavu z planované terapie. Chvili jsme
se bavily a rozhovor se tykal i viry. Vzpominala,
jak se modlily s babickou. Domluvily jsme se na
spolecné modlitbé v casech, kdy se terapie bude
konat. Pani M. byla vzdy vdécna, kdyZ jsem ji na-
bidla, Ze se za ni pomodlim. Na konci setkani mi
pani M. moc dékovala, Ze se ji nikdo tolik v posled-
ni dobé nevénoval, v zavéru i plakala.

PFi dalSim setkani byla pani M. rozmrzela. Dostala
zékaz vychazek kvlli tomu, Ze koufila marihua-
nu, kterou ji pfines| bratr. Rekla mi, Ze byla moc
nervozni a Ze timto chtéla nervozitu pred terapii
prekonat. Elektrokonvulzivni terapii méla jiz za se-
bou, byla smutna z toho, Ze si s sebou nemohla
vzit medailku, kterou jsem ji darovala. StéZovala
si na ztratu paméti. Bavily jsme se o Ucincich tera-
pie, kdy se tvofi nové neurony nezatizené streso-
vou zkuSenosti, nejsou poznamenané poruchou,
depresi. Na zavér setkani jsme se modlily.

Pfi zavérecném setkani jsme s pani M. planovaly
jeji navrat domda, kam se nijak zvlast netésila. Vse
je stereotypni, citi se neuZitecné a chybi ji napln

dne, zaméstnani.
Pacientce jsem v zavéru naSich setkani pokazdé
nabidla modlitbu, za niz byla vdécna, Casto do-
jata. Také jsme hovofily o0 moznosti dochazet do
nékteré farnosti na pripravu ke svatostem. Na-
bidla jsem ji i Gvodni setkani s knézem, které ale
neprobéhlo.
Jednim z cilG setkavani byla i podpora pani M.
v oblasti jeji sebedUvéry, sebepfijeti. Pfi praci s pa-
cientkou jsem premyslela o nabidce doprovodu
i za Ucasti jeji rodiny do navaznych sluzeb, aby
méla napln dne. Hovofily jsme o moznosti navsti-
vit néjakou socialni sluzbu, ktera se zaméruje na
osoby s dusevnim onemocnénim. Do této socialni
sluZzby by mohla dochazet, nabizeji programy, kte-
ré vedou k rozvoji. Méla by zde moZnost setkavat
se s lidmi a nebyla by v takové socialni izolaci.
Pacientce jsem predala kontakty. Neznam jeji ro-
dinu a nevim, zda ji nékdo do sluzby doprovodi,
sama to asi nezvladne. Mrzelo mé, Ze jsem se s ni-
kym z rodiny neméla moznost setkat osobné.
Jana Brezinovd, NK
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8.
Podékovani

Touto cestou chceme podékovat viem, ktefi sluz-
bu nemocnicnich kaplan ve FN Olomouc pod-
poruji, pfedevSim Arcibiskupstvi olomouckému,
zastupcim managementu FN Olomouc, vedenim
klinik a oddéleni, vSem zaméstnancim, ale také
vSem darcdm, ktefi vénuji ze svych prostredkd,
schopnosti a €asu to, co na prvni pohled nenf ni-
kde vidét. Dékujeme také viem pacientlm i jejich
rodindm za dvéru i za to, Ze k nim mUzeme pri-
chazet a odchazime vnitfné obohaceni. Dékuje-
me také naSim blizkym, ktefi s nami nesou obtize
kaplanské sluzby a provazi nas modlitbou. Déku-
jeme Bohu, Ze nas do této sluzby povolal a dava
nam k ni silu a své dary, abychom mohli rozdavat
dal.
Podékovani nalezi také knézim, ktefi obétavé pri-
jizd&ji do nemocnice, kdykoliv je potfeba. Nékdy
za jednim pacientem, jindy za vice pacienty, Cas-
to se setkavaiji i s pribuznymi pacient(. Jmenovité
knézi Bohumir Vitasek, Rudolf Smahel, Libor Chu-
ry, Antonin Krasucki, Savio Ri¢ica, Ceslav Plachy,
Antonin Stefek, Josef Oplustil i mnozi dal3i.
Kolektiv nemocnicnich kaplant FN Olomouc
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Nemocnicni kaplani ve FN Olomouc

tel: 733 789 731

e-mail: kaplani.fnol@seznam.cz

Preferovany Cas pro telefonaty je v pracovni dny
od 10:00 do 16:00 hodin, kdy jsou kaplani pfitomni
ve FNOL. V krizovych situacich Ize volat nonstop.

Poradna HOREC

tel: 733 789 731

poradna.horec@gmail.com

V poradné Horec jsou poradci pravidelné pfitomni

v pondéli od 10:00 do 11:30 hodin a ve stfedu od 15:00 do
17:00 hodin. Navstévu je mozné domluvit i v jinou dobu.

Webové stranky asociaci nemocnicnich kaplani:
www.kaplan-nemocnice.cz
www.nemocnicnikaplan.cz
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